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第十章 品質保證計畫 

一、前言 

本章是用以說明本公司在本計畫於設計、建造及運轉階段，整體執行之專

案品質保證計畫(以下簡稱品保計畫)。為了整合本專案其設計、建造及運轉階段

之資源，本公司依本章所述明之內容執行及監督其品保計畫，並將承包商(核研

所)及其所屬分包商納入。 

本公司為了確保安全地達成本專案執行之品質要求，將本專案品保計畫分

成後述階段執行： 

(一) 本公司執行本專案之品質保證計畫。 

(二) 第一階段之品質保證計畫(核研所)。 

(三) 第二階段之品質保證計畫(核研所之分包商)。 

(四) 運轉階段之品質保證計畫。 
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二、本公司執行本專案之品質保證計畫 

本公司之品保計畫是適用於本專案與整體之結構、系統及組件之規劃、設

計、採購、製造、搬運、輸送、暫貯、組立、安裝、檢驗及試驗等相關作業。

經由本品保計畫之實施，期能確保貯存之用過核子燃料相關作業品質，防止發

生輻射意外，確保公眾安全。 
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三、第一階段之品質保證計畫(核研所) 

本公司執行本專案之承包商為核研所，核研所對於本專案之品保計畫的實

施，是參照由本公司審查核准適用於本專案之品保手冊為主。作業內容是依據

10CFR Part72 Subpart G 及 ASME NQA-1，並參照 ISO 9001及公共工程施工品

質管理作業要點之法規要求進行撰寫，內容共區分為二十章，其基本架構除符

合原本核能品保十八條之要求外，另參照 ISO 9001之規範增加訓練及服務兩章

節，用以分別說明對於人員訓練及服務要求或抱怨之處理。手冊適用之範圍涵

蓋有：設計、採購、建造、製造、處理、運輸、貯存、清潔、安裝、檢驗、試

驗及修改等各方面之作業，尤其適用於具主要安全功能之各系統、結構、組件

等。而除於手冊中說明各作業實施辦法外，另於手冊之各章中增列相關對應的

作業程序書，以更詳細之內容說明各作業的實施細則。 

 (一) 組織及職掌 

手冊第一章，用以說明本專案之組織架構，計畫主持人在核研所所長督

導下，負責本專案各工作之規劃、推動。本專案之執行採分工方式，設有二

位副主持人、品保小組、各工作小組、計畫作業室及功能組與研發支援單位，

負責本專案各項工作之推動與執行:而品保小組、各工作小組、計畫作業室、

功能組與研發支援單位，按本章中所列之職責劃分方式各盡其責，以確保本

專案在良好管理下，執行各項相關工作。 

 (二) 品質保證方案 

手冊第二章，用以說明依據適用之法規、標準，並配合本專案之特性，

其結構之範圍為目錄所列之第一章 (組織及職掌)至第二十章 (服務)，共計二

十章；涵蓋設計、採購、建造、製造、處理、運輸、貯存、清潔、安裝、檢

驗、試驗及修改等各方面之作業，尤其適用於具主要安全功能之各系統、結

構、組件等。 
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(三) 設計管制 

手冊第三章，用以說明設計工作包含各工作小組自行執行，或委託所內、

外單位執行，執行過程包括設計概念及設計文件之制訂、審查、定稿及核定，

務使其具有一致性、系統性、整合性及管制性。 

針對相關法規所提出之申請豁免事項(exemption/exception)，應視實際作

業需求，建立作業程序書逐項評估，審查及核定過程。 

(四) 採購文件管制 

手冊第四章，用以說明適用於依據 ASME NQA-1及 10CFR72 Subpart G

之具主要安全功能之核能級產品、核能同級品及具次要安全功能(not important 

to safety)之產品或經核定需辦理品保作業之品質採購項目及服務，以保證採購

項目及服務品質符合有關法規、標準、合約之需求。 

(五) 工作說明書、作業程序書及圖面 

手冊第五章，用以說明應用於本專案之作業文件包括作業程序書、工作

說明書或圖面，其項目應包括設計/分析、採購、拆除、製造、安裝、檢驗、

試驗、保養、維護及業主要求之程序書等相關作業文件。 

(六) 文件管制 

手冊第六章，用以說明本專案所有會影響品質要求或品質作業之文件必

須予以有效管制，以便在工作地點能隨時取用所需之正確版本文件，並可避

免誤用未經核准或過時之文件，或因文件散失造成追溯不易。 

(七) 採購材料、設備及服務之管制 

手冊第七章，用以說明本專案所需之採購項目如材料、零件、設備及服

務，其採購作業須加以管制，以保證所採購項目及服務品質，均符合有關法

規、標準、合約之需求，且依據 NUREG/CR 6407 之規定建立結構、組件及系

統的品質分級辦法並且據以執行。 
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(八) 材料、零件及組件之標識與管制 

手冊第八章，用以說明本專案品質採購項目，經驗收合格之材料、零件

及組件或應用於本專案之料件須加以標識與管制，以確保其品質符合各項規

定及要求。 

(九) 特殊製程管制 

手冊第九章，用以說明確保本專案各項與品質及具主要安全功能之製件

均能在管制情況下，遵照適切之法規、標準、規範及其他特殊要求，由合格

人員依規定之作業程序及裝備等來完成，達到預訂之目標。特殊製程管制之

範圍包括有：焊接、熱處理、清洗、非破壞檢測及無電解鎳。 

(十) 檢驗 

手冊第十章，用以說明本專案之採購項目、施工作業，均須予以檢驗，

以保證各項材料、組件、系統、結構，均能符合有關標準、法規或合約所需

之品質要求，並發揮其既定之功能。 

檢驗計畫之內容至少應包括下列項目之逐項 (step by step) 檢驗核對表含

可接受標準：a.燃料提籃製造；b.密封鋼筒製造；c.混凝土護箱製造及施工；

d.密封鋼筒相關作業，並於設計、製造、安裝、測試及運轉作業前，完成品管

計畫及查核表。 

 (十一) 試驗 

手冊第十一章，用以說明本專案之採購項目及施工作業之試驗管制，以

保證各項材料、組件、系統、結構，均能符合有關規範、法規或合約所需之

品質要求，並發揮其既定之功能。試驗範圍包括採購項目之原型(prototype)試

驗、產地試驗、驗收試驗、施工進行中試驗、材料材質試驗。 

(十二) 量測及試驗設備管制 

手冊第十二章，用以說明對本專案所應用之量測及試驗設備加以管制，

以保持其準確度，並具有追溯性。 
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(十三) 裝卸、貯存及運輸之管制 

手冊第十三章，用以說明本專案物料及裝備組件之包裝、裝卸、貯存及

運輸作業，須加以管制，以防止遭受損壞、劣化、遺失、污染及發生人員受

傷事故。 

(十四) 檢驗、試驗及運轉狀況之管制 

手冊第十四章，用以說明本專案使用之零件、組件、裝備、設施，其檢

驗、試驗及運轉狀況，須予以標識，以便隨時瞭解其品質狀況，防止誤用、

不當安裝或不當運轉。 

(十五) 不符合材料、零件及組件之管制 

手冊第十五章，用以說明與品質及具主要安全功能之材料、零件、組件、

裝備、設施、文件及服務，所發現之不符合品加以管制，以防止被誤用或不

當之安裝。 

(十六) 改正行動 

手冊第十六章，用以說明對所發現之不符合品採取迅速而適切之改正行

動，以消除不符合品並防止再度發生。其範圍除第十五章所列之不符合品外，

尚包括了違反品質條件例如:錯誤、故障、不足、差異、有缺失之材料及設備、

不符合品之項目等。 

(十七) 品質保證紀錄管制 

手冊第十七章，用以說明計畫內各工作小組須提供充份之品保紀錄，以

及實質證據來佐證符合計畫所需之品質要求(如設計、合約、法規、品保方案

等之品質要求)。 

(十八) 稽查 

手冊第十八章，用以說明為確保各項工作之品質均符合手冊、程序書與

合約之規定及要求，並確認品保作業之整體成效。本專案內各工作小組、所

外供應廠商與承包商及分包商之各品保項目，均列入稽查範圍。 
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(十九) 訓練 

手冊第十九章，用以說明所有參與本專案之設計、採購、製造、建造、

檢驗、試驗及稽查等及品質相關業務或工作之直接人力或間接人力，均需依

規定接受教育訓練，使人員能具備適當之知識及能力，以確保其所產出之產

品品質符合規定及需求。 

各項工作人員包括品保人員、品管人員、勞安衛管理員、輻射防護員、

起重機操作員、銲接人員、非破壞性檢測員、護箱運送車駕駛等，將訂定其

資格要求，如學經歷及證照要求，並視實際作業需求，建立相關程序書。 

(二十) 服務 

手冊第二十章，用以說明為滿足客戶服務需求之品保作業，所有客戶之

服務要求或抱怨均為本專案服務範圍。 
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四、第二階段之品質保證計畫(核研所之分包商) 

將於核研所確認經本公司同意後提出。 
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五、運轉階段之品質保證計畫 

將於申請運轉執照前提出。 
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附錄 10.C 台電公司及核研所程序書清單 
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台電公司程序書清單 

序號 項次 文件名稱 

NBMD-B-1.1-T 01 
核一廠用過核燃料乾式貯存施設興建計畫相關單位

界面管理程序書 

NBMD-B-3.1-T 02 用過核燃料中期貯存設施設計文件審查作業程序書 

NBMD-G-1.1 03 核能後端營運處各課、場、中心組織與權責 

NBMD-G-1.2 04 管理階層審查作業程序書 

NBMD-G-2.1 05 核後端處專業技術訓練程序書 

NBMD-G-3.2 06 核後端處承包商送審設計設計文件審查作業程序書 

NBMD-G-3.4 07 本處設計變更作業程序書 

NBMD-G-4.2 08 採購文件管制程序書 

NBMD-G-4.3 09 採購作業程序書﹙94.01.25﹚ 

NBMD-G-4.4 10 本處工程採購招標作業程序書 

NBMD-G-4.5 11 本處技術服務採購案公開評選招標作業程序書 

NBMD-G-5.1 12 核能後端營運處預算管理作業程序書 

NBMD-G-5.2 13 異常事件通報作業程序書 

NBMD-G-5.4 14 人員幅射劑量管制作業程序書 

NBMD-G-5.5 15 工安查核作業程序書 

NBMD-G-5.7T 16 
核能後端營運處現場環境輻射監測報告審查作業程

序書 

NBMD-G-5.8 17 原能會開立之注意改進事項及違規事項處理程序書 

NBMD-G-5.9 18 核後端處工業安全衛生災害緊急處理程序書 

NBMD-G-5.10 19 工程品質督導作業程序書 

NBMD-G-6.1 20 核能後端營運處作業程序書發行管制程序書 

NBMD-G-6.2 21 核能後端營運處文件發行管制程序書 

NBMD-G-6.3 22 品質手冊發行管制作業程序書 

NBMD-G-7.1 23 工程驗收處理程序 



 10.C-3 

台電公司程序書清單 

序號 項次 文件名稱 

NBMD-G-7.2 24 財物採購驗收處理程序 

NBMD-G-7.3 25 
投標商／供應商資格審查暨合約成效評估作業程序

書 

NBMD-G-15.1 26 不符合品管制作業程序 

NBMD-G-16.1 27 稽查改正通知管制作業程序書 

NBMD-G-17.1 28 品質紀錄管理作業程序書 

NBMD-G-18.1 29 本處稽查作業程序書 

NBMD-G-3.1 30 本處自辦規劃設計作業程序書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 10.C-4 

核能研究所程序書清單 

序號 項次 文件名稱 

05005 01 內部品質稽查作業程序書 

05006 02 品保手冊制訂、頒行及修訂管制作業程序書 

05007 03 設計管制作業程序書 

05008 04 廠商稽查作業程序書 

05009 05 教育訓練管制作業程序書 

05010 06 不符合品管制作業程序書 

05011 07 改正行動管制作業程序書 

05012 08 品質保證紀錄管制作業程序書 

05013 09 特殊製程管制作業程序書 

05014 10 裝卸、貯存及運輸管制作業程序書 

05015 11 量測及試驗設備管制作業程序書 

05016 12 檢驗及試驗管制作業程序書 

05017 13 廠商調查作業程序書 

05018 14 廠商查證作業程序書 

05019 15 採購作業管制程序書 

05020 16 文件管制作業程序書 

05021 17 軟體開發及變更管制品質程序書 

05022 18 應用分析軟體管理品質程序書 

05023 19 模式建立品質程序書 

05024 20 品質分級管制作業程序書 

05025 21 工作說明書、作業程序書及圖面管制程序書 

05026 22 電子紀錄維護及保存管制作業程序書 

05027 23 檢驗、試驗及運轉狀況管制作業程序書 

05028 24 採購材料、設備及服務管制作業程序書 



 10.C-5 

序號 項次 文件名稱 

05029 25 材料、零件及組件之標示及管制作業程序書 

05030 26 非破壞性檢測人員資格管制作業程序書 

05031 27 設計變更管制作業程序書 

05032 28 顧客滿意度調查作業程序書 

05033 29 顧客抱怨處理作業程序書 

05034 30 分析作業品質程序書 

05035 31 檢驗員訓練及資格檢定作業程序書 

05036 32 稽查員、稽查領隊訓練及資格檢定作業程序書 

07001 33 承包商文件審查作業程序書 

 


