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修訂紀錄 

版次 修訂內容摘要 修訂日期 

6 
1. 「新聞分組」增加「媒體監看」作業。 

2. 「諮詢分組」增加「電子媒體回應」作業。 

3. 依據核子事故緊急應變作業程序書，新增「通

知及動員」程序。 

4. 新增「消防署的訊息服務平台」之插播管道。 

5. 新增「各地進駐人員及相關任務」內容。 

6. 新增「各應變組織間之相互連繫」內容。 

7. 新增「表三  各地進駐人員、任務及相關聯繫

工作」。 

8. 新增「圖三 核電廠事故時「新聞組」通報及

動員流程圖」。 

9. 更新新聞組成員名單及聯絡資訊。 

105.05.17 

7 
1. 調整「現場新聞小組」及「台電新聞小組」小組

長及分組長之通聯測試頻率。 

2. 新增每半年更新「各機關新聞聯繫成員名單」。 

3. 依「核子事故緊急應變作業程序書」和「策劃協

調組作業程序書」修訂內容更新作業程序、各地

進駐人員及相關任務及圖二「新聞組」通報及動

員流程圖。 

4. 「核子事故電子快報系統」已停用，故刪除程序

書內相關內容。 

5. 依廣播電視法第 7條、衛星廣播電視法第 26條，

修訂媒體緊急插播程序。 

6. 新增「不實訊息或假訊息回應」程序。 

112.11.30 
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壹、訂定目的 

一、 為因應核能電廠萬一發生核子事故時，能正確迅速報導事故實情及事故處理

情形，另對錯假訊息即時回應澄清，避免社會大眾誤信謠傳，並適時提供民

眾正確的安全防護措施。 

二、 規範核子事故緊急應變新聞組(以下簡稱本組)之任務、編組、平時整備、作

業程序。 

貳、適用範圍 

本程序書於核能電廠平時整備暨核子反應器設施發生緊急戒備(含)以上緊急事故

時適用之。 

叁、依據 

一、 核子事故緊急應變法。 

二、 核子事故分類通報及應變辦法。 

三、 核子事故緊急應變基本計晝。 

四、 中央災害應變中心作業要點。 

五、 中央災害應變中心新聞處理標準作業程序。 

六、 核子事故緊急應變作業程序書。 

七、 核子事故中央災害應變中心災情監控組作業程序書。 

八、 核子事故中央災害應變中心網路資訊組作業程序書。 

九、 核子事故中央災害應變中心作業要點。 

十、 核能安全委員會災害通報及緊急應變小組作業要點。 

肆、任務 

一、 蒐集事故之相關狀況及各應變組織作業情形，並接收各緊急應變組織提供之

事故相關資訊。 

二、 透過媒體適時指導民眾採取安全防護措施。 

三、 新聞發布及記者會召開事宜。 



5 

 

四、 民眾諮詢、國會聯繫與新聞媒體聯繫。 

五、 各項媒體輿情監看，並蒐集、分析及因應各媒體之相關報導。 

六、 運用社群媒體、官網等宣傳管道，即時發布訊息或澄清。 

七、 配合外交部辦理涉外事務協調及聯繫。 

八、 國際相關組織來台援助相關事項之協助。 

伍、編組 

一、 本組「組本部」下設「現場新聞小組」、「台電新聞小組」及「前進新聞小組

」(前進協調所成立時)。 

二、 本組成立後，事故電廠之緊急民眾資訊中心轉為「現場新聞小組」。 

三、 本組成立後，台電核能發電廠緊急計畫執行委員會(以下簡稱緊執會)公共關

係組轉為「台電新聞小組」。 

四、 「組本部」設組長 1 人、副組長 1 人，下設「新聞分組」、「諮詢分組」、「接

待分組」，各設分組長 1 人，成員由核安會指派專人擔任(人員名單詳列於附

件一)： 

（一） 組長由核安會綜合規劃組組長擔任，負責指揮綜理本組各項作業。 

（二） 副組長由核安會綜合規劃組副組長擔任，為組長代理人(若設置「前進

協調所」，則為「前進新聞小組」小組長）。 

（三） 「新聞分組」負責插播稿、新聞稿及錯假訊息回應稿之彙陳及發布等

作業。 

（四） 「諮詢分組」負責民眾來電答詢、社群媒體運作、電子媒體回應等相

關狀況處理及媒體監看作業。 

（五） 「接待分組」負責媒體接待、記者會召開、國會聯繫、國際聯繫等作

業。 

五、 各電廠「現場新聞小組」設小組長 1 人，代理人 1 人，下設「新聞分組」、「

諮詢分組」、「接待分組」，各設分組長 1 人，成員由事故電廠之緊急民眾資

訊中心編組成員擔任（小組長及分組長名單詳列於附件二）： 
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（一） 小組長由事故電廠之副廠長擔任，負責指揮綜理「現場新聞小組」各

項作業。 

（二） 「新聞分組」負責緊急插播稿及新聞稿之撰擬、陳核、發布及媒體監

看等作業。 

（三） 「諮詢分組」負責民眾來電答詢、電子媒體回應及相關狀況處理等作

業。 

（四） 「接待分組」負責媒體接待、記者會召開、國會聯繫等作業。 

六、 「台電新聞小組」設小組長 1 人，代理人 1 人，下設「新聞分組」、「諮詢分

組」、「接待分組」，各設分組長 1 人，成員由台電緊執會公共關係組編組成

員擔任（小組長及分組長名單詳列於附件三）： 

（一） 小組長由台電公司公服處副處長擔任，負責指揮綜理「台電新聞小組

」各項作業。 

（二） 「新聞分組」負責緊急插播稿及新聞稿之撰擬、陳核、發布及媒體監

看等作業。 

（三） 「諮詢分組」負責民眾來電答詢、電子媒體回應及相關狀況處理等作

業。 

（四） 「接待分組」負責媒體接待、記者會召開、國會聯繫作業。 

七、 「前進新聞小組」設小組長 1 人，由組本部副組長擔任，負責指揮綜理「前

進新聞小組」各項作業，成員由「組本部」指派部分人力及事故電廠「現場

新聞小組」編組成員擔任。 

八、 鑒於救災可能持續一段時間，因此為使救災人員能維持適當作息，應分為 2

梯次建立輪班制度。 

九、 本組與各應變組織之關係如圖一，組織架構如圖二。 

陸、平時整備 

一、 通聯測試 

（一） 本組每半年對組本部成員進行簡訊、電話通聯或其他通聯工具等測試
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乙次，並每年定期進行「現場新聞小組」及「台電新聞小組」小組長

及分組長之簡訊、電話通聯或其他通聯工具等測試乙次，以確保能迅

速動員各編組人員。 

（二） 由核安會綜合規劃組以簡訊、電話或其他通聯工具等進行通聯測試，

並詳細紀錄通聯狀況、通聯時間，俾作為檢討改進之參考。 

（三） 「現場新聞小組」及「台電新聞小組」各組每半年應對其小組成員進

行通聯測試，並將測試結果於每年 6 月 30 日及 12 月 31 日前傳送至

核安會備查。 

（四） 「現場新聞小組」及「台電新聞小組」小組成員若有異動，應主動通

知組本部更新名冊。 

（五） 「現場新聞小組」及「台電新聞小組」各編組成員異動時，應立即填

具「編組成員異動表」，通報小組長，並電郵或傳真核安會綜合規劃組

，俾修訂本組「緊急聯絡名冊」(編組成員異動表如表一)。 

二、 裝備稽查 

（一） 「現場新聞小組」及「台電新聞小組」各小組每年定期進行各小組之

裝備稽查乙次，以確保所有裝備均能齊備堪用，並確認裝備使用單位

均了解裝備之存放地點、設置地點。 

（二） 「現場新聞小組」及「台電新聞小組」各小組裝備異動時，應立即填

具「裝備異動表」，通報小組長，並電郵或傳真核安會綜合規劃組，俾

修訂各編組之裝備清單(裝備異動表如表二)。 

柒、作業程序 

一、 通知及動員 

（一） 單純核子事故之通報及動員應變 

1. 組長接獲本會緊急應變小組動員通知時，組長立即通知副組長。 

2. 核子事故類別經複判為緊急戒備事故(含)以上事故，組長立即依核子事

故緊急應變作業程序書進駐大坪林中央災害應變中心編組，通知「新
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聞分組」部分人員赴大坪林聯合開發大樓 3 樓報到，辦理新聞發布事

宜；副組長通知「新聞分組」其餘人員及諮詢分組人員至核安會 4 樓

報到，負責協調聯繫、蒐集資訊及民眾諮詢。 

（二） 因地震、海嘯、火山災害或其他災害併同發生核子事故時之通報及動

員應變 

當大坪林中央災害應變中心成立並處理震災、海嘯、火山災害等天然

災害併同發生核子事故之防救時，由組長率領成員進駐，配合行政院新聞

傳播處辦理新聞發布及記者會召開事宜(依據中央災害應變中心新聞處理

標準作業程序)；部分新聞組成員持續於本會緊急應變小組作業場所，配

合中央災害應變中心相互連繫支援，提供事故資訊和輿情蒐集資訊支援。 

（三） 前進協調所成立時之動員 

若需同時成立「前進協調所」時，組長應指派部分人力，由副組長率

員儘速趕赴「前進協調所」設置地點，成立「前進新聞小組」。 

核電廠事故時「新聞組」通報及動員的流程，詳如圖三。 

二、 集結整備 

「組本部」動員後，組長立即執行下列作業（若前進協調所成立時，則「

前進新聞小組」由副組長負責執行）： 

（一） 清點人數，確認成員各就定位。 

（二） 清點設備暨通訊測試。 

（三） 指示「組本部／新聞分組」立即依據廣播電視法第七條、衛星廣播電

視法第四條，以及「依據天然災害及緊急事故傳播事業時段徵用實施

要點」之規定，透過國家通訊傳播委員會(以下簡稱通傳會)建立緊急

插播管道，和徵用媒體頻道（通傳會電臺與內容事務處，電話：

(02)3343-8514，FAX：(02)3343-2642，或準備透過消防署的訊息服

務平台(網址：https://msp2.msp.tw/index，以「我的 E 政府」帳密登

入)進行媒體緊急插播。 
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（四） 副組長向組長回報完成「前進新聞小組」集結整備作業（若「前進協

調所」成立時）。 

（五） 組長向中央災害應變中心指揮官回報完成「新聞組」集結整備作業。 

三、 設置成立 

（一） 組長接獲中央災害應變中心之「設置成立」指示，組長通知「組本部

」成員「緊急應變小組／新聞組」轉為「中央災害應變中心／新聞組

」。 

（二） 組長通知事故電廠之緊急民眾資訊中心轉為「現場新聞小組」。 

（三） 組長通知台電緊執會公共關係組轉為「台電新聞小組」。 

（四） 「組本部」設置成立後，組長立即執行下列作業： 

1. 指示編組成員簽到。 

2. 指示「組本部／新聞分組」與事故電廠及台電總公司新聞聯絡人、事

故電廠所在地方政府新聞連絡人，透過新媒體工具(FB、LINE 等)建

立新聞聯繫群組，並掌握各應變中心的聯絡人及電話。 

3. 當大坪林中央災害應變中心成立時，新聞組同仁依「核子事故緊急應

變程序書」之附件二，由組長率領進駐成員名冊進駐。 

4. 若需同時成立「前進協調所」，「組本部」應指派部分人力，由副組長

率員儘速趕赴「前進協調所」設置地點，成立「前進新聞小組」。 

5. 指示「組本部／新聞分組」（若「前進協調所」成立，則改為「前進

新聞小組」）立即聯繫各應變組織，請各應變組織隨時提供救災最新

現況。 

6. 副組長向組長回報完成「前進新聞小組」設置成立作業(若「前進協

調所」成立時)。 

（五） 「現場新聞小組」成員到位後，小組長立即執行下列作業： 

1. 清點人數，確認成員各就定位。 

2. 清點設備暨通訊測試。 
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3. 分發個人名牌、臂章及通訊器材等裝備。 

4. 指示「新聞分組」立即聯繫各應變組織，請各應變組織隨時提供救

災最新現況。 

5. 向組長回報完成「現場新聞小組」設置成立作業。 

（六） 「台電新聞小組」成員到位後，小組長立即執行下列作業： 

1. 清點人數，確認成員各就定位。 

2. 清點設備暨通訊測試。 

3. 向組長回報完成「台電新聞小組」設置成立作業。 

（七） 組長向編組人員說明事故狀況並進行任務指示。 

（八） 組長向中央災害應變中心回報完成「新聞組」設置成立作業。 

四、 各地進駐人員及相關任務 

(一)二級開設 

         

(1) 緊急應變小組(核安會 4 樓) 

a. 編制人員 

組本部諮詢分組 

b. 任務及工作 

(a) 與現場新聞小組保持聯繫，取得事故電廠最新資訊。 

(b) 與事故地方政府保持聯繫，並相互提供訊息。 

(c) 媒體監看(電視、電子媒體等) ，對於錯假訊息即時通報新聞

組。 

(d) 核安會官網放置即時資訊及新聞稿。 

(e) 提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 

(2) 中央災害應變中心(大坪林) 

a. 編制人員 

組本部新聞、接待分組、台電緊執會公共關係組 
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b. 任務及工作 

(a) 綜整各單位填報於「應變管理資訊系統」(EMIC)的資料。 

(b) 撰擬新聞稿及錯假訊息澄清稿(前進協調所開設時由前進新

聞小組撰寫)，新聞稿、插播稿彙陳及發布。 

(c) 辦理記者會召開事宜。   

(3) 事故電廠現場新聞小組 

a. 編制人員 

事故電廠緊急民眾資訊中心成員 

b. 任務及工作 

(a) 將電廠狀況相關資訊(包括照片、影片等)，上傳至組本部指

定之社群媒體群組或雲端空間，以供新聞稿撰寫之用。 

(b)提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 

(4) 台電新聞小組(台電大樓) 

a. 編制人員 

台電緊執會公共關係組成員 

b. 任務及工作 

(a) 與現場新聞小組和組本部保持聯繫，隨時更新電廠最新資訊

，並提供必要的支援。 

(b) 提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 

(5) 前進新聞小組(前進協調所) 

a. 編制人員 

組本部副組長率部分成員進駐及現場新聞小組 

b. 任務及工作 

(a) 提供事故電廠最新資訊。 

(b) 新聞稿草擬。 

(c) 提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 
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(二)一級開設 

(1) 緊急應變小組(核安會 4 樓) 

a. 編制人員 

與二級開設同。 

b. 任務及工作 

                  與二級開設同。 

(2) 中央災害應變中心(大坪林) 

a. 編制人員 

行政院新聞傳播處、國家通訊傳播委員會、組本部新聞分組、

接待分組、台電緊執會公共關係組。 

b. 任務及工作 

(a) 與現場前進新聞小組保持聯繫，並取得事故電廠最新資訊。 

(b) 配合行政院新聞傳播處新聞發布組辦理新聞發布與錯假訊

息澄清、媒體採訪及記者會事宜。 

(c) 綜整各單位填報於「應變管理資訊系統」(EMIC)的資料，撰

擬新聞稿，並配合辦理記者會召開事宜。 

(d) 各機關新聞澄清資料進行更正。 

(e) 配合外交部辦理涉外事務協調及聯繫。 

(f) 國際相關組織來台援助相關事項之協助。 

(3) 前進新聞小組(前進協調所) 

a. 編制人員 

組本部副組長率部分成員進駐及現場新聞小組 

b. 任務及工作 

(a) 提供事故電廠最新資訊。 

(b) 新聞稿草擬。 
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(c) 提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 

(4) 台電新聞小組(台電大樓) 

a. 編制人員 

台電緊執會公共關係組成員 

b. 任務及工作 

(a) 與現場新聞小組和組本部保持聯繫，隨時更新事故電廠最新

資訊，並提供必要的支援。 

(b)提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 

(c) 辦理媒體接待及記者會等事宜。 

新聞組於各應變中心開設時，各地進駐人員及相關任務詳表三。 

五、 各應變組織間之相互連繫 

（一） 新聞組設置成立後，應即與事故電廠現場新聞小組保持聯繫，現場新

聞小組應使用電話、傳真或社群媒體載具等工具，將事故最新資訊回

傳組本部。 

（二） 新聞組應與事故地方政府保持聯繫，並互相提供最新資訊，新聞發布

前，應與事故地方政府確認發布資訊之正確性，並請其協助於地方性

電視及電台播送相關重要訊息。 

六、 換班交接 

（一） 本組編組人員分成 2 梯次輪班，「新聞分組」、「諮詢分組」、「接待分

組」應各自分別換班交接。 

（二） 「新聞分組」應將所蒐集之最新災情、救災進度及已發布之新聞稿等

重要資料做成書面紀錄(工作日誌如表四)於換班時移交給接班人員。 

（三） 「諮詢分組」應將電話紀錄、待處理事項等資料做成書面紀錄(如表五

)於換班時移交給接班人員。 

（四） 「接待分組」應將來訪之記者、民意代表、團體、民眾等名單及應注

意事項做成書面紀錄(工作日誌如表四)於換班時移交給接班人員。 
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七、 緊急插播 

（一） 本組設置成立後，接獲中央災害應變中心(或前進協調所)之「撰擬緊

急插播稿」指示，由「前進新聞小組」撰擬緊急插播稿草稿，並傳送

至中央災害應變中心陳核(緊急插播稿如附件五)。 

（二） 緊急插播稿草稿核定後，「組本部／新聞分組」依「天然災害及緊急

事故傳播事業時段徵用實施要點」，以傳真或電子郵件等方式送通傳

會進行緊急新聞媒體徵用及優先插播 (頻道徵用申請書如附件十)，或

透過消防署的訊息服務平台(網址： https://msp2.msp.tw/index，以「

我的 E 政府」帳密登入)進行媒體緊急插播，並同時於協調有關機關

之官網或臉書(FB)等管道發布。 

（三） 緊急插播稿發布後，「組本部」及「台電新聞小組」之「接待分組」

應影印提供現場媒體記者及相關人士。 

八、 新聞發布 

（一） 本組設置成立後，當接獲中央災害應變中心指示或前進協調所建議之

「撰擬新聞稿」時，由「前進新聞小組撰擬新聞稿草稿，並傳送中央

災害應變中心陳核。 

（二） 新聞稿草稿核定後，由新聞分組以傳真、電子郵件或社群媒體等管道

，送媒體發布新聞。另若為二級開設，英文新聞稿則傳送至外交部國

際傳播司，請其協助通知國際媒體；若為一級開設，則請外交部進駐

人員協助處理；為此外提供資料供國際及兩岸通報，如國際原子能總

署(IAEA)、美國核能管制委員會(NRC)及中國大陸，亦將新聞稿傳送

至核安會「核安監管中心」。 

（三） 新聞稿發布後，「組本部」及「台電新聞小組」之「接待分組」應影印

提供現場媒體記者及相關人士。 

（四） 若電子郵件方式傳送失效時，改以紙本進行傳真。（新聞稿草稿紙本格

式如附件六，新聞稿紙本格式如附件七） 
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（五） 新聞稿發布後應建檔保存，以便事後參查。 

（六） 新聞稿撰擬注意事項詳附件九。 

九、 不實訊息與錯假訊息回應 

（一） 諮詢分組應留意相關傳媒、平面報導及網路訊息，若發現不實資訊時

，緊急應變小組將透過社群媒體傳送給相關人員處理。 

（二） 對於不實訊息與錯假訊息，應依「222 原則」撰寫澄清稿，經中央災

害應變中心核定後對外發布，並協調於相關部會官網與 FB 或在地臉

書粉絲頁刊載。 

（三） 若假訊息之散播符合「故意」、「不實」、「造成危害」等三要件，應將

初步蒐集之資料移送警方作進一步調查。 

（四） 若為一級開設(單純核災或複合式核災)，配合國家通訊傳播委員會辦

理廣電媒體錯誤報導核處事宜。 

十、 記者、民意代表、團體及民眾接待 

（一） 中央災害應變中心之媒體記者、民意代表、團體及民眾之接待，由「

組本部／接待分組」負責。 

（二） 事故現場之媒體記者、民意代表、團體及民眾之接待，由「現場新聞

小組／接待分組」負責。 

（三） 台灣電力總公司之媒體記者、民意代表、團體及民眾之接待，由「台

電新聞小組／接待分組」負責。 

（四） 前進協調所之媒體記者、民意代表、團體及民眾之接待，由「前進新

聞小組／接待分組」負責。 

十一、 記者會召開 

（一） 中央災害應變中心由中央災害應變中心指揮官或其代理人負責主持記

者會，「組本部／接待分組」負責相關召開作業，「台電新聞小組」或

「現場新聞小組」或「前進新聞小組」視狀況應派駐相關人員至現場

召開「聯合記者會」，並協助指揮官解說事故電廠內狀況。 
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（二） 「台電新聞小組」若自行召開記者會，需留意相關數據與內容，應與

「聯合記者會」發布之資訊一致。 

十二、 民眾諮詢 

（一） 本組發布新聞時，「組本部」、「台電新聞小組」、「現場新聞小組」或「

前進新聞小組」均應提供專線電話，供民眾諮詢。 

（二） 「組本部」、「台電新聞小組」、「現場新聞小組」或「前進新聞小組」

之「諮詢分組」負責接聽及答復民眾之詢問，並加以記錄(紀錄簡表如

表五)，必要時立即陳報「中央災害應變中心」處理。若前進協調所成

立，由「現場新聞小組／諮詢分組」負責接聽並答復民眾之詢問。 

捌、特殊要求 

各應變組織應隨時主動提供最新救災現況給新聞組「組本部」、「現場新聞小組」

(前進協調所成立時)。 



17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

玖、附表 



18 

 

 

表一 編組成員異動表 

年  月  日 

 職 稱 姓 名 電 話 梯 次 

原 有 之 成 員   

 

(公司) 

 

(住宅) 

 

(手機) 

 

 

變 更 後 成 員   

 

(公司) 

 

(住宅) 

 

(手機) 

 

 

 

編組負責人： 填表人： 連絡電話： 
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表二 裝備異動表 
年  月  日 

設 備 名 稱 

（ 廠 牌 及 型 號 ） 

存 放 地 點 保 管 人 設 置 地 點 使用單位 異 動 原 因 

     

新增設備 

遺失 

故障無法修復 

其他： 

     

新增設備 

遺失 

故障無法修復 

其他： 

     

新增設備 

遺失 

故障無法修復 

其他：        

 填表人： 連絡電話： 
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表三  各地進駐人員、任務及相關聯繫工作 

二級開設 

進駐地點 任務 編制人員 細項工作及相關聯繫 

緊急應變小組(核

安會 4樓) 

1. 連繫及蒐集事故核電廠最新訊息。 

2. 媒體監看、輿情回應。 

3. 民眾諮詢。 

組本部諮詢分組 1. 與現場新聞小組保持聯繫，並取得事故電廠

最新資訊。 

2. 與事故地方政府保持聯繫，互相提供訊息。 

3. 媒體監看(電視、電子媒體等)。 

4. 核安會放置即時資訊及新聞稿。 

5. 提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 

中央災害應變中

心(大坪林) 

1. 新聞稿撰擬、彙陳及發布。 

2. 召開記者會 

組本部新聞分組、接待分組 

台電緊執會公共關係組 

1. 綜整各分單位填報於「應變管理資訊系統」

(EMIC)的資料，撰擬新聞稿及錯假訊息澄清

稿(前進協調所開設時由前進新聞小組撰

寫)，新聞稿、插播稿彙陳及發布。 

2. 辦理記者會召開事宜。 

事故電廠現場新

聞小組 

1. 提供事故電廠最新資訊。 

2. 新聞稿草擬。 

3. 民眾諮詢。 

 

事故電廠緊急民眾資訊中

心成員 

1. 將事故電廠狀況相關資訊(包括照片、影片

等)，上傳至組本部指定之社群媒體群組或

雲端空間，以供新聞稿撰寫之用。 

2. 提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 

台電新聞小組(台

電大樓) 

1. 聯繫電廠，取得事故電廠最新資

訊，並提供必要之協助(人力物力

的調度與支援)。 

2. 民眾諮詢。 

台電緊執會公共關係組成

員 

1. 與現場新聞小組和組本部保持聯繫，隨時更

新事故電廠最新資訊。 

2. 提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 

前進新聞小組(前

進協調所) 

1. 提供事故電廠最新資訊。 

2. 新聞稿草擬。 

組本部副組長率部分成員

進駐及現場新聞小組 

1. 提供事故電廠最新資訊。 

2. 新聞稿草擬。 
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3. 民眾諮詢。 3. 提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 

 

一級開設 

進駐地點 任務 編制人員 細項工作及相關聯繫 

緊急應變小組(核

安會 4樓) 

1. 連繫及蒐集事故核電廠最新訊息。 

2. 媒體監看、輿情回應。 

3. 民眾諮詢 

組本部諮詢分組 1. 與現場新聞小組保持聯繫，並取得事故電廠

最新資訊。 

2. 與事故地方政府保持聯繫，互相提供訊息。 

3. 媒體監看(電視、電子媒體等)。 

4. 核安會放置即時資訊及新聞稿。 

5. 提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 

中央災害應變中

心(大坪林) 

1.連繫及蒐集事故核電廠最新訊息。 

2.新聞發布與錯假訊息澄清、媒體採

訪及記者會。 

3.撰擬新聞稿。 

行政院新聞傳播處、國家通

訊傳播委員會、組本部新聞

分組、接待分組、台電緊執

會公共關係組 

1. 與現場新聞小組保持聯繫，並取得事故電廠

最新資訊。 

2. 配合行政院新聞傳播處新聞發布組辦理新

聞發布與錯假訊息澄清、媒體採訪及記者會

事宜。 

3. 綜整各單位填報於「應變管理資訊系統」

(EMIC)的資料，撰擬新聞稿，並配合辦理記

者會召開事宜。 

4. 各機關新聞澄清資料進行更正。 

5. 配合外交部辦理涉外事務協調及聯繫。 

6. 國際相關組織來台援助相關事項之協助 

前進新聞小組(前

進協調所) 

1. 提供事故電廠最新資訊。 

2. 新聞稿草擬 

2. 民眾諮詢。 

3.媒體接待。 

組本部副組長率部分成員

進駐及現場新聞小組 

1. 提供事故電廠最新資訊。 

2.新聞稿草擬。 

3.提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 
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台電新聞小組(台

電大樓) 

1. 聯繫電廠，取得事故電廠最新資

訊，並提供必要之協助(人力物力

的調度與支援)。 

2. 民眾諮詢。 

3. 媒體接待。 

台電緊執會公共關係組成

員 

1. 與現場新聞小組和組本部保持聯繫，隨時更

新事故電廠最新資訊，並提供必要的支援。。 

2. 提供民眾諮詢(電話及新媒體)。 

3. 辦理媒體接待及記者會等事宜。 
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表四 工作日誌表 

值 班 時 間   年  月  日  時  分至  時  分 

值 班 人 員  

接 班 人 員  

工作摘要： 

待處理事項： 

 

 

 

註：新聞分組及接待分組將工作日誌表提供諮詢分組參考 
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表五 接受民眾諮詢及答復記錄簡表 

來 電 日 期    年   月   日 

來 電 時 間   時  分至  時  分 

民 眾 姓 名  電 話  

諮詢問題摘述： 

□已答覆 

□需處理事項： 

新 聞 組 
組 長 

諮 詢 分 組 
組 長 

承 辦 人 

   

中央災害應變中心 

指 揮 官 

（或指定代理人） 

 

 

註：諮詢分組將陳核後之「接受民眾諮詢及答復記錄簡表」提供新聞分組及接待

分組參考
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拾、附圖 
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          圖一 新聞組與各應變組織關係圖 

輻 

射 

監 

測 

中 

心 

支 

援 

中 

心 

地 

方 

災 

害 

應 

變 

中 

心 

 

中央災害應變中心 

事 

故 

評 

估 

組 

劑 

量 

評 

估 

組 

策 

劃 

協 

調 

組 

新 

聞 

組 

行 

政 

組 

前     進     協     調     所 



 

27 

 

 

圖二 「新聞組」組織架構圖 

 

 
 

註：事故電廠成立「現場新聞小組」 

組        本        部 

(地點：中央災害應變中心) 
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圖三 核電廠事故時「新聞組」通報及動員流程圖 
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拾壹、附件 
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附件一 「新聞組組本部」成員名單 

112 年 11 月 30 日 

(名冊請洽業務單位：綜合規劃組 02-2232-2072) 

 



 

31 

 

附件二 「現場新聞小組」成員名單 

112 年 11 月 30 日 

(名冊請洽業務單位：綜合規劃組 02-2232-2072) 
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附件三 「台電新聞小組」成員名單 

112 年 11 月 30 日 

(名冊請洽業務單位：綜合規劃組 02-2232-2072) 
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附件四 核子事故緊急應變各機關新聞聯繫成員名單 

112 年 11 月 30 日 

(名冊請洽業務單位：綜合規劃組 02-2232-2072) 
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附件五  核子事故中央災害應變中心-緊急插播稿草稿  

 

日期：   年  月  日  時  分 第  次發布 

 

中央災害應變中心  
指 揮 官  
（ 或 代 理 人 ）  

新 聞 組  
組 長  

新 聞 分 組  
分 組 長  

撰 稿 人 

    

 

□ 演  習 

□ 核子事故 
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附件六  核子事故中央災害應變中心-緊急插播稿 

日期：   年  月  日  時  分 第  次發布 

 

 

□ 演  習 

□ 核子事故 
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附件七  核子事故中央災害應變中心-新聞稿草稿 

日期：   年  月  日  時  分 第  次發布 

 

中央災害應變中心  
指 揮 官  
（ 或 代 理 人 ）  

新 聞 組  
組 長  

新 聞 分 組  
分 組 長  

撰 稿 人 

    

 

□ 演  習 

□ 核子事故 
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附件八  核子事故中央災害應變中心-新聞稿 

日期：   年  月  日  時  分 第  次發布 

 

□ 演  習 

□ 核子事故 



 

38 

 

 

附件九  新聞稿撰擬注意事項 
1. 內容整體架構必須採倒金字塔型寫作方式，第一段就點破整個主旨，

簡短扼要地總結摘要該新聞稿內容，清楚交代人、事、時、地、物等

重要資訊。第二段以後，完整詳述該新聞來龍去脈及背景說明。 

2. 善用看圖說故事，儘量附加照片、統計圖表等視覺說明文件。過於生

硬的文字，不如用圖片敘述性的故事來吸引人。照片像素最好

1600*1200（寬*高）以上，圖表則需清晰明瞭。 

3. 新聞稿中專有名詞或術語，可透過新聞小辭典方式，於新聞稿後逐一

列點說明解釋。 

4. 新聞稿內如有引用英文專有名詞或術語，先以中文為主，英文可在其

後以〝（）〞刮號標示，例如：西弗(Sievert, Sv)。 

5. 為配合記者針對新聞內容常須深入採訪、查證，於新聞稿後註明適合

解說人的基本資料（包含服務單位、職稱、名字、辦公室電話、行動

電話），或適當的聯繫管道。 

6. 新聞稿內容至少包含適時建議民眾應採取之防護措施及事故概況。 

7. 採用「國際核能事件分級制度」之事件分級資訊對外說明。 

8. 在未施放核子事故警報前(即民眾尚無須採取就地掩蔽前)，應強調目

前對廠外民眾無危害，以避免造成不必要的恐慌。 

9. 在施放核子事故警報後(即民眾須採取就地掩蔽)，但尚未進行民眾疏

散行動前，應強調僅有事故影響區域範圍須就地掩蔽，請民眾注意電

視、廣播，勿聽信謠言造成驚慌。 

10. 在進行民眾疏散行動後，應強調僅有事故影響區域範圍須疏散，請

民眾注意電視、廣播，勿聽信謠言造成驚慌。 
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附件十  頻道徵用申請書 

主旨  

理由  

法令 
依據 

 

播放 
內容 

 

傳播 

範圍 

□全國性 
□區域性（可複選）： 
□新北市 □臺北市 □臺中市 □高雄市 □臺南市  

□桃園縣 □苗栗縣 □彰化縣 □屏東縣 □雲林縣 □嘉義縣 
□南投縣 □新竹縣 □宜蘭縣 □新竹市 □基隆市 □花蓮縣  
□嘉義市 □台東縣 □澎湖縣 □金門縣 □連江縣 

徵用 
時段 
及 
播出 
方式 

□字幕 
□全日 
□時段（可複選）： 
□    時 ～    時 
□    時 ～    時 
□    時 ～    時 
□    時 ～    時 
□    時 ～    時 

（次數：    次/每小時） 

□影片 
□頻道（全時段） 
□時段（可複選）： 
□    時 □    時 
□    時 □    時 
□    時 □    時 
□    時 □    時 
□    時 □    時 

（長度：   分鐘/每小時） 

□廣播 
□頻道（全時段） 
□時段（可複選）： 
□    時 □    時 
□    時 □    時 
□    時 □    時 
□    時 □    時 
□    時 □    時 

（長度：   分鐘/每小時） 

徵用 
傳播 
媒體 
類型 

□無線電視臺 
□有線電視系統 
□廣播 
□全區網 □大功率 □中功率 □小功率 
□衛星廣播電視 
□新聞  □綜合 □戲劇 □綜藝 □財經 □電影 □運動 
□休閒  □音樂 □宗教 □民俗 □兒童 □教學知識 
□其他＿＿＿＿＿ 

徵用 
期間 

自    年   月   日   時    分起至    年   月   日   時    分止 

徵用 

機關 

（徵用機關全銜） 

                首長（署名及簽章） 

 


