
扎根地方-家庭訪問計畫  

   核能技術處：蕭展之 
民眾在享受核能發電所帶來的便利生活之餘，對於核能電

廠的認知，難免一知半解，甚至錯誤。為了讓生活於核子事故

緊急應變計畫區內的民眾能夠對核能多點認識，特地於本年 7
月 23日~8月 22日於核能電廠所在地台北縣萬里鄉、金山鄉、

石門鄉、三芝鄉計畫區內 31個村里，辦理家庭訪問計畫。方

法為雇用林美琪等 31員當地現職大學生擔任工讀生，除依據

戶政資料挨家挨戶訪問，以了解核子事故時民眾防護行動整備

及熟悉情形外，更希望年輕學子能對自己生長的家鄉，有更深

層的認識。本處並另由承辦同仁擔任駐地督導人員，負責管理

工讀生差勤並處理相關事務。 
執行家庭訪問成功受訪戶數有 5,306戶，佔全部戶政戶數

14,607約 36%，分項統計如下： 
                結果 
題目        

是 否 未勾選 

知道原子能委員會是核電廠的

輻射安全主管機關 
43% 54% 3% 

知道天然輻射存在 64% 35% 1% 
有看過民眾防護宣導資料 53% 46% 1% 
知道核子事故發生時需掩蔽 70% 26% 4% 
家中有足夠份量碘片者 38% 47% 15% 
知道住家附近集結點 49% 49% 2% 
瀏覽過本會網站-核子事故民
眾防護資訊 

8% 87% 5% 

 
訪問期間，民眾多所建言，包含：原能會是否能提供民眾

疑問解答管道？有些碘片已經服用，放了這麼久(2 年)是否會
壞掉？吃完碘片是否就可於核子事故發生時外出？電廠「大

修」這個詞容易讓民眾誤認為電廠常常壞掉，也誤認電廠設備

老舊不斷維修卻不更新設備。核一、二廠使用年限為何？是否

可從海上疏散？金山國小收容能量是否足夠？金山鄉重和村



全無碘片發放。行動不便居民如何自行至集結點。核能電廠造

成農民收成減少、老人容易生病等。工讀生或就所知即時回

答，亦或詳實記錄無法當下解釋之問題，回報本會以供往後施

政改進目標。 
    本次家庭訪問，除提供施政建言之外，民眾與工讀生亦提

出許多現存問題，可供其他單位參考，摘述如下：戶政資料上

有許多為幽靈人口，與實際居住當地數目差距很大。山區村里

有很多小路，民眾居家不易到達。訪問時有家長、鄰長陪同或

是跟隨衛生所義診訪問效果較佳。是否可派巡迴車事先廣播家

庭訪問事宜，或請公所事先通知，避免被誤認為詐騙集團？許

多居民年紀很大、外籍配偶，沒上網、不識字、語言溝通不良，

無法問答填寫問卷；年輕人多在外工作、唸書。市區住家較為

友善，但許多商家為承租戶，沒有碘片也不知如何執行防護行

動；有些公寓大樓管理員拒絕讓工讀生進入訪問，或是按電鈴

時遭拒訪，或是受訪但不願意告知姓名、電話或戶口人數。閩

南語流利較能訪問成功。建議警報聲能有別於其他防空警報，

以玆區別。民眾缺乏實際操作防護行動經驗。建議在電視媒體

上廣告及宣導原能會。有些公家機關不歡迎訪問工讀生。西湖

村及兩湖村沒有集結點。營業公司商家如何確認補發碘片數

量。學校教職員暑期多不在校內。 
由上述資料顯示雖然只訪問 5,306戶，只佔全部戶政戶數

的 36%，但有許多幽靈戶口只是設籍卻不居住當地，且戶政

資料是以戶計算，有許多戶是住在同一門牌號碼之內，即訪問

1門牌號碼即可代表多戶，除了某些拒訪的民眾之外，完成訪

問成功率幾乎達到 100%。 
由原始統計了解，知道本會是核能電廠主管機關者約 4

成，宣導後已提高至接近 100%，大大提高本會知名度。天然

輻射存在的知識問題本來就有 6成多民眾了解，這與本國教育

水準較高可能有關，經過訪問又可增加至 99%。核子事故發
生時採取掩蔽行動的認知程度本來已達 7成，表示以往宣導成
效良好，此次又更加補強掩蔽行動的認知。碘片的發放與保存

則存在較大的努力空間，僅有 3成多的民眾有足夠的碘片，由
於碘片為實體物品，具有保存與遺失的技術問題，應每年持續



追蹤並請地方政府補發，才有辦法維持民眾持有碘片的比例。

知道集結點比例由 5成大幅成長至接近 100%。最後一個問題
是關於是否瀏覽過本會網頁，礙於鄉間電腦網路設備缺乏，以

及居民年紀較大，造成無法瀏覽網頁，表示以往網頁宣導成效

不佳，但往後不可避免為網路時代，仍應持續執行網路宣導。 
經過本次宣導後，成效大多已提高至 9成以上，短短 1

個月的宣導，已將以往的宣導成效大幅增加！並且確認民眾碘

片持有現況，可做為後續工作規劃依據。 
本次訪問亦有需改進之處，包含應將公私立機關行號納入

訪問對象，以及請公所配合宣導計畫。 
本次辦理家庭訪問計畫，不僅大幅提高民眾對核子事故發

生時防護行動的知識外，也增加在地大學生對地方事務的認

識，並提供暑期工作機會，一舉數得，對本會形象提升亦頗有

助益。未來將再配合年度核安演習所在鄉鎮規劃辦理類似計

畫。 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  

  
圖片說明：包含工讀生實際訪問時情形，並於每週檢討會上提出問題

並交流訪問技巧，最後由本會核能技術處陳建源處長、黃智宗副處長、

李振甦科長與工讀生座談，聽取工讀生建言，並頒贈工讀證書。 


